
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Características principales: 
 
• Aplicación con navegador 
• Interfaz web segura 
• Soporte para ambos, el parquímetro individual 
inalámbrico y el Multiespacio 
• Permite el monitoreo remoto de los 
componentes clave para su mantenimiento 
• La pantalla de mapa interactivo (MAP) permite 
búsquedas geográficas y reporte de cada 
parquímetro 
• Elija entre una variedad de informes 
prediseñados para transacciones de datos y 
auditoría de los mismos 
• Proporciona una interfaz para exportar datos 
hacia otras aplicaciones incluyendo Microsoft® 
Excel® ó formato Adobe® PDF  
• Acceso de usuario basado en roles 
• Rápida notificación de alerta remota de las 
alarmas del parquímetro  
• Tickets de mantenimiento para asignar tareas 
en línea y gestionar así mejor sus recursos 
• El editor de tarifas permite al administrador 
cambiarlas remotamente  
• Pago por espacio o pago por placa, informes de 
ejecución que se pueden ver desde cualquier 
dispositivo habilitado con internet, incluyendo 
teléfonos celulares 
• Paquetes flexibles que satisfacen las 
necesidades básicas y avanzadas de los usuarios  
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E S P E C I F I C A C I O N E S 
 
Especificaciones generales 
 
Administración del sistema 
La función de administración del sistema le da al 
administrador el control sobre la configuración y las 
especificaciones de los parquimetros.  
Las características incluyen:  
• Configuración de datos de la aplicación   
• Configuración del panel de control  
• Configuración del reporte o informe  
• Carga de archivos (sólo para estaciones de pago)  
• Importar imagen de la aplicación del 

parquímetro 
• Importar imagen del atributo de las monedas  
• Importar imagen del perfil de fábrica  
• Códigos de alerta 
 
Gestión de usuarios del software 
Permite al administrador controlar el acceso  de 
usuarios basado en roles. 
Las características incluyen:  
• Agregar usuario  
• Ver y/o editar usuarios  
• Revisar el registro 
 
Gestión de correo electrónico 
Permite al administrador configurar códigos de alerta y 
decidir qué usuarios serán notificados cuando ocurran 
estas alertas. 
 
Administración de recursos  
Control de los recursos en un solo vistazo, 
proporcionando un sitio para agregar y administrar 
recursos como recolecciones, mantenimiento y 
ejecuciones. En la administración de recursos, el 
administrador puede asignar trabajos a recursos 
particulares y también ver una lista de asignaciones 
activas y completadas. Las características incluyen:  
• Administrar códigos de alerta  
• Añadir recurso  
• Gestionar recursos  
• Añadir código de mantenimiento  
• Ver o editar códigos de mantenimiento 
• Ver tickets de mantenimiento  

 

  
Gestión del parquímetro  
En gestión del parquímetro, el usuario del software puede 
ver cada parquímetro individual y la información de la 
unidad. Estado y ubicación de cada uno. Desde este menú, 
se pueden ver o asignar historiales detallados, informes y 
tickets de mantenimiento. Las características incluyen: 
• Añadir y/o ver parquímetros 
• Añadir  y/o ver zonas (para agrupar parquímetros) 
• Ver reportes de transacciones, informes de ocupación, 
reportes de auditoría, informes de conciliación.   
• Ver los historiales de mantenimiento y de alertas. 

Visualización MAP  
Con la característica de la visualización MAP (del mapa), 
El administrador puede buscar un parquímetro específico 
o un grupo de ellos utilizando la interfaz de Google® 
Maps. Cada parquímetro está representado por un icono 
que se puede seleccionar para mostrar la información 
detallada del mismo. Puede mostrar los parquímetros en 
una vista de asignación tradicional o cambiar a la foto de 
satélite para una vista de pájaro.  
Las características incluyen: 
 
• Iniciar la pantalla MAP  
Añadir ubicación (coordenadas en el mapa para mostrar 
parquímetros en Google® maps)  
• Ver ubicaciones (editar coordenadas del mapa)  

  
Alarmas actuales  
La aplicación Alertas u alarmas actuales proporciona 
un informe actualizado sobre las alertas enviadas 
desde los parquímetros al sistema SentinelTM. El 
informe enumera las alertas actualmente activas junto 
con un desglose gráfico de los tipos de alertas. Un 
hipervínculo lleva al usuario a un informe detallado con 
enlaces a los parquímetros que requieren atención.  

 
Estado del Sistema 
El reporte Estado del Sistema incluye varios informes 
diseñados para alertar al usuario de los parquímetros 
silenciosos. Los parquímetros silenciosos no pueden 
comunicar alertas al sistema SentinelTM debido a 
problemas de comunicación. Los informes incluyen:  
• Listado de alertas  
• Listado de parquímetros silenciosos  
• Llamada entrante del parquímetro  
• Ingreso cero o nulo en 24 horas 

  Pago por espacio / Pago por Placa 
   La aplicación Pago por espacio o Pago por placa 

(Pay by Space / Pay by Plate) permite a los usuarios 
que tienen estaciones de pago en esa modalidad,  
configurar, ver y ejecutar o hacer cumplir el pago del 
estacionamiento utilizando el sistema SentinelTM  
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Oficina principal:  Oficina de ventas: 
J.J. MacKay Canada Limited  Phone (902) 752-5124
1342 Abercrombie Road, PO Box 338,   Fax (902) 752-5955
New Glasgow, Nova Scotia, Canada B2H 5E3  

Oficina principal de soporte técnico y de usuario:  
Toll free in North America: 1-888-4MACKAY (462-2529)  
Fax (902) 752-4889   
Email customer.service@mackaymeters.com  
Web www.mackaymeters.com   
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